REKLAMACNY FORMULAR

Vyplite prosim vsSetky Udaje pravdivo a citatelne. Formuldr mbzete dorucit osobne, postou
alebo e-mailom na adresu info@horskavoda.sk. Pouzitie tohto formuldra nie je povinné -
reklamaciu mdzete uplatnit aj bez neho.

UDAJE O SPOTREBITELOVI (KUPUJUCOM)

Meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

Telefén:

E-mail:

Cislo objednavky:

Cislo U¢tu (IBAN):

UDAJE O TOVARE

Nazov tovaru:

Datum prevzatia tovaru:

POPIS VADY (strucne, ale vystizne opiste zistenu vadu)

POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE (oznacte krizikom)

[ ] Oprava

[ 1Vymena

[ 1 Primerand zlava z ceny

[ 1 OdstUpenie od zmluvy (len pri zdvaznej alebo opakovanej vade)



REKLAMACNY FORMULAR

DOLEZITE INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

- Tovar nie je potrebné dorudit v povodnom obale.

- Predavajlci je povinny prevziat tovar aj bez prislusenstva, ak jeho absencia nebrani postdeniu vady.

- Predavajlci je povinny prevziat tovar aj v pripade, Ze je znecisteny, ak je mozné vadu objektivne
posudit po jeho vycisteni.

- Reklamécia je bezplatnd - predavajlci nesmie pozadovat Ziadne poplatky.

- Spotrebitel ma pravo na pisomné potvrdenie o prijati reklamacie a pisomné potvrdenie o jej vybaveni.

- Spotrebitel ma prdvo na ndhradu Ucelne vynalozenych nakladov, ak si ich uplatni do 2 mesiacov od
vytknutia vady.

- Spotrebitel’ mé pravo pozadovat informacie o priebehu reklamacie.

DATUM A PODPIS

Datum:

Miesto:

Podpis spotrebitela:




